澎湖縣政府旅遊從業人員訓練
報名簡章
1、 計畫目的
為提升本縣觀光從業人員整體素質及競爭力，加強景點解說與旅遊服務品質，增進相關人員對本縣觀光旅遊之向心力與榮譽感，藉教育訓練，提供技能精進及與同業間相互交流平台。課程訓練後之測驗淘汰機制，給予通過者證書及識別證並發與服裝。期望增加完訓人員認同感外，旅客可由服裝與識別證辨識帶團人員，提升本縣對外旅遊形象，並促使從業人員隨時注意服務品質。
2、 辦理單位
主辦單位：澎湖縣政府旅遊處
承辦單位：三立管理顧問有限公司
3、 上課日期與地點
第一梯次：2015年1月14日~ 2015年1月18日，共計32小時。
第二梯次：2015年1月19日~ 2015年1月23日，共計32小時。
第三梯次：2015年2月2日~ 2015年2月6日，共計32小時。
(以上三梯次課程內容相同)
英語課程：2015年1月17日，共計4小時。
日語課程：2015年1月24日，共計4小時。
地點：澎湖海洋地質中心。
4、 報名資格
本縣旅行業從業人員、領有交通部觀光局製發導遊人員執業證之本縣導遊、領隊人員、具其他被認可觀光從業證明。報名時須詳填所有資料，報名資料填寫不齊者不予報名。 
5、 課程人數
每梯次各限額45人，依報名順序錄取。
6、 報名日期
即日起至2015年1月9日下午六時截止。1/12日email 發送上課通知。
7、 報名方式
1. 輸入下列網址連結：http://goo.gl/05lu7v進入報名系統後，填寫相關資料完成報名。
2. Email: service@ipi-trinity.com
3. 印出報名表後傳真至049-2927329

8、 參加課程效益
1. 增進專業工作技能、新開發具獨特性景點介紹、傳統文化與自然資源保育知識。
2. 進階解說技巧，強化自身導覽解說技能、提升顧客服務品質。
3. 外語接待實務課程，增進外語表達能力。
4. 參與訓練完畢並通過測驗(詳見注意事項)者，將發與證書、識別證及識別背心。
9、 注意事項 (※請詳閱)
1. 將製作錄取學員之名冊，參加學員於上、下午課程皆必須簽到及簽退，據此統計出勤狀況，上課時數缺課達8小時不予結業，不發予結訓證書、識別證及識別背心。
2. 每堂課程結束後15分鐘進行筆試。
3. 研習評核內容包括：筆試分數佔70%，出勤記錄佔30%，總分達80分者即可通過。
4. 研習場地無法用餐，請各學員自備飲水並配合場地要求，至場地外自理中餐。
10、 聯絡方式
聯絡人：林小姐  		電  話：0963-915906			E-mail：service@ipi-trinity.com
11、 課程規劃表
	主題
	時間
	課程大綱
	時數
	講師
	第一梯
	第二梯
	第三梯

	旅行業新思維
	14:00~17:30
	顧客喜歡，你就會歡喜
	3.5
	沿著菊島旅行一筆
	1/14 
	1/19 
	2/2 

	
	
	哪裡找顧客？顧客行銷學
	
	
	
	
	

	
	
	個別化還是客製化
	
	
	
	
	

	
	
	滿意回饋與回饋滿意
	
	
	
	
	

	澎湖傳統文化保存
	8:30~12:45
	從蔡廷蘭進士第看傳統文化及建築保存
	4.25
	高啟進
	1/16
	1/20 
	2/3 

	
	
	
	
	
	
	
	

	導覽人員進階必修
	14:00~17:30
	老澎湖，新創意
	3.5
	沿著菊島旅行一筆
	
	
	

	
	
	旅遊新亮點，國際觀光創意搜奇
	
	
	
	
	

	
	
	澎湖要好玩，學會創意2.0更新
	
	
	
	
	

	
	
	澎湖潛力景點
	
	
	
	
	

	旅行業新思維
	08:30~12:00
	導遊與領隊人員v.s.難忘回憶創造者
	8.25
	李奇嶽
	1/15
	1/21
	2/4

	
	13:00~17:45
	旅行業3.0 你了解嗎?
	
	
	
	
	

	經營管理必備
	8:30~12:45
	澎湖旅行業轉型升級大挑戰
	4.25
	陳仁和
	1/19
	1/22 
	2/5 

	自然資源保育
	13:00~17:00
	體驗澎湖多元面貌(散步旅行)
	4
	冼文騰
	1/17
	
	

	
	8:30~12:45
	澎湖生態觀光資源探討
	4.25
	呂逸林
	1/18
	1/23
	2/6 

	
	
	我們還能做些甚麼?
澎湖自然資源保育做法與重要性
	
	
	
	
	

	專業課程
	8:30~12:30
	英語室內教授演練
	4
	孫穎哲
	-
	1/17
	-

	
	8:30~12:30
	日語室內教授演練
	4
	陳雅婷
	-
	1/24
	-


1.請務必於上課10分鐘前抵達上課地點。
2.所有課程最後15分鐘為筆試時間(戶外課程除外)。

12、 師資簡介
1、 陳仁和：澎湖縣旅行商業公會理事長。
2、 李奇嶽：台灣創新旅行社董事長、城市大學觀光系助理教授、全聯會教育訓練委員會召集人。
3、 一筆站長：沿著菊島旅行-澎湖旅遊資訊網站長。
4、 高啟進：知名文史工作者，著有《澎湖耆老口述歷史記錄》、《西瀛人物志》等。
5、 呂逸林：澎湖共生藻協會，主編《繽紛綺麗的澎湖海洋世界》。
6、 冼文騰：資深導覽解說員，曾任澎湖國家風景區管理處志工隊隊長、澎湖縣文化局義工等。
7、 孫穎哲、陳雅婷：澎管處專業外語導覽人員。
13、 課程報名表
	基本資料

	報名身分
	[bookmark: _GoBack]旅行社內勤 旅行社經營管理人員
導覽人員   領隊人員

	姓名
	

	性　　　別
	 男　  女

	年齡
	

	聯絡電話
	(手機)

	通訊地址
	

	E-mail
	

	梯次選擇
	第一梯(1/14-19)  第二梯(1/19-1/23)  
第三梯(2/2-2/6)

	專業外語訓練
	日文(1/24 08:30~12:30)  
英文(1/17 08:30~12:30)

	資格證明
	目前服務單位                               
導覽證號                                   
其他證明:                                   

	備註

	1. 以上個人資料僅限此次訓練前後聯絡通知使用。
2. 報名期限自即日起至104/1/9下午六時整。1/12 email通知上課名單。
3. 專業外語訓練與資格證明未勾選填寫者，視同報名無效。
4. 線上報名系統：http://goo.gl/05lu7v (請多利用)
5. 請填妥「報名表」後，傳真至049-2927329或email至:service@ipi-trinity.com 
6. 如有任何疑問歡迎來電洽詢：0963-915906，林小姐。



1

